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Déroulement

 Accueil

 Qui sommes-nous?

 Généralités sur la révision 

 Information sur la mise en œuvre sur les trois 

lieux de formation

 Procédure de qualification

 Perspectives

 Questions ouvertes (par messagerie 

instantanée) 
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Qui sommes-nous?

 Olivia Jordi-Halter, pharmaSuisse

 Benjamin Mouchet, pharmaSuisse

 Susanne Flückiger, groupe de travail 
Entreprise

 Birgit Scharwath, groupe de travail EP

 Barbara Vogt, IFFP

 Franziska Wettstein, IFFP

 Chokey Dunchu, Careum

 Brigitte Fornerod, représentation cantonale 
CSDPQ
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Informations générales sur la révision 

totale

4

 Processus spécifié par le SEFRI

 Dénomination de la profession en 

allemand:

Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ

 Compétences opérationnelles

 Nouveautés dans le profil de la 

profession
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Compétences opérationnelles
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Objectifs évaluateurs dans le plan de 

formation
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Modifications 

 Travaux en laboratoire

 Prélèvement sanguin capillaire

 Injections

 Séparation CP et ECG

Enseignement professionnel: 

plan de formation

Enseignement de culture 

générale

conformément au plan d’études 

cadre ECG

 Langue étrangère
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Informations générales sur la mise en 

œuvre

 Plateforme Konvink

 Supports didactiques de Careum: 

manuel imprimé et e-book
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Aperçu de Konvink
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Supports didactiques

 Équipe de rédaction: Monika Gerlach et Sabina Helbing

 Les supports didactiques reprennent le plan de formation

 Désignation claire des domaines de compétences opérationnelles et 

semestre

 Atelier

 e-book

 4 premières semaines de l’année scolaire

 Version préalable e-book en fr/de/it: peau (a2, a3, b1) janvier 2022

 Supports didactiques: disponibles en juin ou juillet 2022
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«Pour une coopération 

optimale entre les lieux de 

formation, pharmaSuisse 

recommande de se munir de 

son propre appareil sur chacun 

des trois lieux»



Planification de la mise en œuvre
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Programme de formation, rapport de formation, dossier de 

formation, exigences minimales relatives à la formation des 

formateurs/formatrices

Programme de formation, validations des compétences, grille 

d’évaluation formation des instructeurs/instructrices CI

Plan d’étude national (enseignement professionnel, langue 

étrangère), supports didactiques pour la formation des 

enseignants en collaboration avec Careum

Dispositions d’exécution, exercices et grille d’évaluation, série 

pilote, formation des expert(e)s aux examens 



Mise en œuvre dans l’entreprise

 Initiation comme jusqu’à présent, 

utiliser les listes de contrôle existantes

 Accès à Konvink

 Déroulement de la formation

 Missions de formation pratique comme 

priorités

 Contrôle de la mise en œuvre avec 

missions de formation pratique, 

présentation des travaux = dossier de 

formation, évaluation et discussions
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Aperçu de missions de formation 

pratique
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Mise en œuvre dans l’entreprise
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Planification 

semestrielle

• Le formateur/la 

formatrice valide les 

missions de 

formation pratique

Mise en œuvre des 

missions de formation 

pratique

• Les apprenti(e)s 

effectuent des 

mandats pratique 

de façon autonome

• Documentation des 

missions de 

formation pratique 

dans la présentation 

des travaux

Entretien de 

qualification

• Auto-évaluation et 

évaluation par un tiers 

grâce à la grille de 

compétences

• Dresser le rapport de 

formation

• Entretien



Mise en œuvre dans l’entreprise

 Planification semestrielle
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Mise en œuvre dans l’entreprise:

 Mission de formation pratique
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Mise en œuvre dans l’entreprise

 Rédiger un travail

 Travail à présenter
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Mise en œuvre dans l’entreprise
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 Entretien de qualification

 Autoévaluation et évaluation 

par un tiers

 Rapport de formation



Mise en œuvre dans le CIE
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 Aperçu CIE

 Situation actuelle

 Planification



CIE selon l’OrFo
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Mise en œuvre dans le CIE
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 Préparation et suivi

 Validation de compétences



Les cours interentreprises sur Konvink
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 Documentation des CIE

 Échanges pour les instructeurs/instructrices CIE

 Salle de classe



Mise en œuvre à l’EP

 Ordonnance sur la formation OrFo

 Tableau des leçons

 Attribution des notes

 Tableau des leçons détaillé

 Exemple de plan d’étude
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Tableau des leçons OrFo
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Les connaissances professionnelles 

sont réparties en domaines de 

compétences opérationnelles et pas 

par matière. 

Les notes sont générées en fonction 

des domaines de compétences 

opérationnelles.

L’enseignement de la culture 

générale se fait selon le plan 

d’études cadre.



Tableau des leçons détaillé
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Vue d’ensemble des compétences opérationnelles 

École professionnelle 

Périodes par semestre

1ère année 

d’apprentissage

2e année 

d’apprentissage

3e année 

d’apprentissage

1 2 3 4 5 6

a. Conseiller et servir la clientèle 80 60 40 40 40 40

a1 Accueillir la clientèle, identifier ses besoins et organiser la suite de la prise en charge. 10 -- -- -- -- --

a2 Conseiller la clientèle dans le cadre de la promotion de la santé et de la prévention des 

maladies et vendre les prestations et produits correspondants.
30 10 -- -- --

20
a3 Conseiller la clientèle dans le domaine des médicaments et produits disponibles sans 

ordonnance et vendre les médicaments et produits correspondants.
20 20 20 20 20

a4 Prendre note des réclamations de la clientèle et les régler. -- 10 -- -- -- --

Langue étrangère 20 20 20 20 20 20

b. Remettre des médicaments, des articles d’hygiène et de soins, ainsi que des articles 

de santé, sur prescription médicale
120 120 20 40 40 40

b1 Préparer les médicaments qui font l’objet d’une prescription médicale, expliquer leur 

utilisation et les remettre aux clients sous la responsabilité du pharmacien.
120 110 20 40 40 40

b2 Se procurer et préparer des médicaments conformément à la commande et les livrer sous 

la responsabilité du pharmacien.

b3 Vendre ou louer des articles d’hygiène et de soins qui font l’objet d’une prescription 

médicale.

-- 10 -- -- -- --

c. Réaliser des examens et des actes médicaux 20 20 20 20 20 20

c1 Déterminer l’état de santé et détecter les signes cliniques alarmants conformément aux 

dispositions applicables.
20 20 10

c2 Collecter les paramètres diagnostiques conformément aux dispositions applicables. -- -- -- 10 --

c3 Organiser et mette en œuvre la prise en charge médicale ainsi que le traitement selon le 

mandat du pharmacien.
20 -- -- 10 -- --

c4 Prendre en charge les malades chroniques conformément aux dispositions applicables. -- -- -- -- 10 20

Vue d’ensemble des compétences opérationnelles 

École professionnelle 

Périodes par semestre

1ère année 

d’apprentissage

2e année 

d’apprentissage

3e année 

d’apprentissage

1 2 3 4 5 6

d. Gérer des médicaments et d’autres produits 40 40

d1 Contrôler l’état des stocks de la pharmacie et commander les médicaments et les autres 

produits manquants.
20 10 -- -- -- --

d2 Réceptionner, contrôler et stocker les livraisons de médicaments et d’autres produits. 20 -- -- -- -- --

d3 Renvoyer ou éliminer en tant que déchets les médicaments et les produits non utilisés ou 

périmés ainsi que les retraits de lots.
-- 10 -- -- -- --

d4 Ranger, utiliser, vendre et éliminer en tant que déchets les produits chimiques sous la 

responsabilité du pharmacien.
-- 20 -- -- -- --

e. Organiser et réaliser des tâches administratives 20 20

e1 Recueillir les données des clients et assurer le suivi de leur dossier. -- 10 -- -- -- --

e2 Gérer les créances liées à la vente de médicaments, de produits et de prestations. -- -- 10 -- -- --

e3 Préparer et présenter les médicaments et les produits en vue de la vente. -- 10 -- -- -- --

e4 Organiser et optimiser les procédures de la pharmacie. -- -- 10 -- -- --



Les maladies sont regroupées par 

thèmes puis représentées et 

structurées sous forme de situations 

dans les supports didactiques ou le 

cours. 
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Exemple DCO. a

Domaine de compétences opérationnelles 

a: Conseiller et servir la clientèle

Compétence opérationnelle a3: Conseiller la 

clientèle dans le domaine des médicaments et 

produits disponibles sans ordonnance et vendre les 

médicaments et produits correspondants

Description de la situation programme 

d’enseignement:

Une cliente vous demande quelque chose contre les 

maux de ventre.
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Exemple DCO. a

Objectifs évaluateurs et contenus dans le programme de formation 

pour la situation «Une cliente vous demande quelque chose contre 

les maux de ventre.»

Objectif évaluateur Contenu

[a3.1] conclut à des maladies possibles 

(courantes) sur la base des symptômes décrits 

par les clients et de ses connaissances en 

anatomie, physiologie et pathologie. (C4)

Ballonnements, intolérance au lactose, maladie 

cœliaque

[a3.6] décrit les besoins spécifiques des clients 

qui aimeraient se faire soigner par la médecine 

complémentaire et explique les méthodes et 

produits correspondants. (C4)

Philosophie des teintures mères Ceres

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 29



Coopération entre les lieux de formation
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Coopération entre les lieux de formation

 exemple de la compétence 

opérationnelle a1
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Procédure de qualification 

 PQ dans l’ordonnance sur la 

formation

 Examen pratique

 Examen théorique
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Procédure de qualification
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 TPP à hauteur de 2,5 h

 Entretien professionnel



Procédure de qualification
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 CP par écrit à hauteur de 2 h

 Closed book vs open book

 Pas d’examen oral CP



Nouveaux apprentis à partir de 2022

 Bons résultats scolaires exigés

 Propre matériel

 Prélèvement sanguin capillaire
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Calendrier

 Mai 2021 Séance de finalisation de la CSDPQ 

 Août 2021 Édiction de la nouvelle ordonnance sur la formation

 T3 2021 Formation des enseignants

 T1 2022 Formation concrète des entreprises responsables de la 

formation professionnelle et CIE (pour la mise en œuvre, 

pas sur le fond)

 Été 2022 Mise à disposition du support didactique 

 Août 2022 Début de la nouvelle formation

 1er semestre 2023 Première réalisation CIE

 2025 Première PQ
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Merci beaucoup de votre attention.
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Nous répondons volontiers à vos 

questions.
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