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Déroulement

- Accueil
- Qui sommes-nous?
- Géneéralités sur la révision

- Information sur la mise en ceuvre sur les trois
lieux de formation

- Procédure de qualification
- Perspectives

- Questions ouvertes (par messagerie
instantanée)
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Qul sommes-nous?

- Olivia Jordi-Halter, pharmaSuisse
- Benjamin Mouchet, pharmaSuisse

- Susanne Fluckiger, groupe de travail
Entreprise

- Birgit Scharwath, groupe de travail EP
- Barbara Vogt, IFFP

- Franziska Wettstein, IFFP

- Chokey Dunchu, Careum

- Brigitte Fornerod, représentation cantonale
CSDPQ

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 3



pharmaSuisse +

Informations genérales sur la révision
totale

Etape 1
Analyse pour la création d’une nouvelle formation
professionnelle initiale

Etape 1
Examen quinquennal

Processus spécifié par le SEFRI JE |

- Planification et organisation du projet

- Analyse
- Séance de planification
- Planification et organisation du projet

- Ticket provisoire
B - Ticket provisoire

Dénomination de la profession en i e
allemand: =

Mise en ceuvre Profil de qualification

Objectif: octroi du ticket provisoire

Objectif : examen du projet de profil de qualification

Etape 5
P Etape 3

Compétences opérationnelles

N 4 I f. | | Prescriptions sur la formation
O u Ve a u te S a n S e p ro I e a - i - Organisation du fravail et coordination
_p ) . Ordonnance sur la formation et p yrmation
L]
p rofe S S I O n Objectif : entrée en vigueur des prescriptions

- Audition organisée par 'organe re
. Objectif : élaboration des prescriptions sur la formation
sur la formation

Etape 4
Procédure d'audition

I et mise au net

Obijectif : finalisation des prescriptions sur la formation
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Compétences opérationnelles

¥ Domaines de compétences opération-
nelles

Compétences opérationnelles 2

a. Conseiller et servir a1 Accueillir la clientele, identifier | a2 Conseiller la clientéle dans - a3 Conseiller la clientéle dans = a4 Prendre note des réclama-

la clientéle

ses besoins et organiser la
suite de la prise en charge.

le cadre de la promotion
de la santé et de la pré-
vention des maladies et
vendre les prestations et
produits correspondants.

le domaine des médica-
ments et produits dispo-
nibles sans ordonnance et
vendre les médicaments e
produits correspondants.

tions de la clientéle et les
régler.

Remettre des médicaments, des
articles d’hygiéne et de soins,
ainsi que des articles de santé,
sur prescription médicale

Réaliser des examens et
des actes médicaux

b1

Preparer les medicaments qui
font I'objet d'une prescription
médicale, expliquer leur utili-
sation et les remettre aux
clients sous la responsabilite

Déterminer I'état de sante et
detecter les signes cliniques
alarmants conformément aux

dispositions applicables.

b2

Se procurer et préparer
des medicaments confor-
mément & la commande et
les livrer sous la responsa-
bilite du pharmacien

Collecter des paramétres
diagnostiques conforme-

ment aux dispositions ap-
plicables.

b3 Vendre ou louer des ar-
ticles d’hygiéne et de soins

qui font I'objet d’'une pres-
cription médicale.

prise en charge medi-
cale et le traitement se-
lon le mandat du phar-
macien.

c3 Organiser et assurer la : c4 Prendre en charge les ma-

lades chroniques confor-
mément aux dispositions
applicables.

d. | Gérerdes d1 Controler I'état des stocks de d2 Réceptionner, controler et . d3 Renvoyer ou élimineren . d4 Ranger, utiliser, vendre et
médicaments la pharmacie et commander stocker les livraisons de : tant que déchets les médi- éliminer en tant que dé-
et des autres produits les médicaments et les autres médicaments et d'autres caments et autres produits chets les produits chi-

produits manquants. produits. non utilises ou perimes. miques sous la responsa-
bilite du pharmacien.

e. | Organiser et réaliser e1 Recueillir les données des e2 Gerer les creances licesa | e3 Preparer et présenter les e4 Organiser et optimiser les

des tiches administratives

clients et assurer le suivi
de leur dossier.

la vente de médicaments,
de produits et de presta-
tions.

medicaments et les pro-
duits en vue de la vente.

procédures de la pharma-
cie.
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Objectifs évaluateurs dans le plan de
formation

Domaine de compétences opérationnelles a:
Conseliller et servir la clientéle

Compétence opérationnelle a1:
Accueillir la clientéle, identifier ses besoins et organiser la suite de la prise en charge.?

L'assistant en pharmacie accueille les clients sur place, par téléphone, par e-mail ou via d’autres médias et commu-
nigue avec eux dans la langue nationale locale et dans une deuxi@me langue nationale ou en anglais. Il prend note
des demandes des clients et clarifie leurs besoins. Sur cette base, et en conformité avec ses responsabilités et les
directives internes, il organise la suite de la prise en charge. S'il a des doutes éventuels au sujet de la bonne déci-
sion, il s'adresse au pharmacien.

Quand il discute avec les clients, I'assistant en pharmacie respecte les régles de la communication verbale et non
verbale. Il méne I'entretien conformément & la situation et de maniére axée sur lI'obtention de résultats en posant
des questions ciblées.

Objectifs évaluateurs Objectifs évaluateurs o
entreprise école professionnelle Objectifs évaluateurs CI
N® L’assistant en pharmacie...

al.1 accueille le client selon la Good | explique les conditions a remplir | détermine au moyen d’exemples

Welcoming Practice (GWP) et pour qu'un client se sente bien de cas la procedure d'accueil de
les directives internes. (C3) accueilli. (C2) la clientéle et accueille le client

selon la GWP. (C3)

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

pharmaSuisse +




pharmaSuisse +

Modifications

- Travaux en laboratoire

- Prélevement sanguin capillaire
- Injections

- Séparation CP et ECG

Enseignement professionnel:
plan de formation

Enseignement de culture
géneérale

conformement au plan d’'études
cadre ECG

- Langue étrangere

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 7




. . . harmasu
Informations générales sur la mise en ~ P¢NE

oceuvre

- Plateforme Konvink

- Supports didactiques de Careum:
manuel imprimé et e-book

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 8
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Apercu de Konvink
PETS Konvink [

Fonction du dossier de formation

Mise en ceuvre Instruire Formation
Documentation Montrer Echange
Réflexion Commenter Réflexion

Entreprise / travail quotidien Cours interentreprises

Ecole professionnelle

— Connaissances — Aptitudes — Aptitudes
fondamentales — Processus — Réflexion sur la pratique
— Connaissances applicatives — Attitude / rapport aux
valeurs

Personne en formation

) Portfolio personnel (

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021
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Supports didactiques careum

- Equipe de rédaction: Monika Gerlach et Sabina Helbing
- Les supports didactiques reprennent le plan de formation

- Désignation claire des domaines de compétences opérationnelles et
semestre

- Atelier

- e-book

- 4 premieres semaines de l'année scolaire
- Version préalable e-book en fr/de/it: peau (a2, a3, b1) janvier 2022
- Supports didactiques: disponibles en juin ou juillet 2022

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 10



«Pour une coopération
optimale entre les lieux de
formation, pharmaSuisse
recommande de se munir de
son propre apparell sur chacun
des tr0|s lleux»

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Planification de la mise en oceuvre

=2 Programme de formation, rapport de formation, dossier de
=) formation, exigences minimales relatives a la formation des

' N = .
.. 2 formateurs/formatrices

Programme de formation, validations des compétences, grille
| d'évaluation formation des instructeurs/instructrices Cl

Plan d’'étude national (enseignement professionnel, langue
étrangere), supports didactiques pour la formation des
enseignants en collaboration avec Careum

Dispositions d'exécution, exercices et grille d'évaluation, serie
- pilote, formation des expert(e)s aux examens

. |

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021
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Mise en ceuvre dans l'entreprise

- Initiation comme jusqu’a présent,
utiliser les listes de controle existantes

- Acces a Konvink

- Déroulement de la formation

- Missions de formation pratique comme
priorités

- Controle de [a mise en ceuvre avec
missions de formation pratique,

présentation des travaux = dossier de
formation, evaluation et discussions

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021
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Apercu de missions de formation
pratique

1. Semester

2. Semester

3. Semester

4. Semester

pharmaSuisse +

5. Semester

6. Semester

Kundschaft in der Apotheke
empfangen und Bedurfnisse
klaren

Eine schriftliche Bestellung eines
Alters- und Pflegeheim oder der
Spitex bearbeiten

Beratungsgesprache zur
Gesundheitsforderung und
Krankheitspravention fiihren

Rezept einer polymorbiden
Kundin bearbeiten

Eine Praventionskampagne in
deiner Apotheke gestalten

Eine Tagesbestellung ausfiihren

Kundendossier eréffnen und
bearbeiten

Rezeptfreies Medikament gegen
gangige Beschwerden
empfehlen und verkaufen

Mit einer Reklamation
professionell umgehen

Medizinisches Screening
durchfiihren

Nicht mehr verwendbare
Medikamente bearbeiten

Einen Verkaufspunkt gestalten

Rezeptpflichtiges Medikament
an Kundschaft ohne giiltiges
Rezept abgeben

Kundin oder Kunde mit
medizinischem Problem beraten
und klinische Alarmzeichen
erfassen

Chargenriickruf bearbeiten

Wareneingang der
Tagesbestellung bearbeiten

Eine Verordnung fiir
Kompressionsstriimpfe
bearbeiten

Eine Wunde versorgen

Qualitatssicherungsprozesse
verbessern

Ein Wochendosiersystem
vorbereiten

Handalkohol herstellen

Chemikalien korrekt handhaben

Erstellen von Abrechnungen fiir
Medikamentenbeziige

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021
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Mise en ceuvre dans l'entreprise

Entretien de

Mise en ceuvre des
missions de formation

Planification

semestrielle qualification

pratique

* Le formateur/la * Les apprenti(e)s  Auto-évaluation et
formatrice valide les effectuent des évaluation par un tiers
missions de mandats pratique grace a la grille de
formation pratique de fagon autonome compétences

« Documentation des * Dresser le rapport de
missions de formation
formation pratique « Entretien
dans la présentation
des travaux

- / - / - J

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 15
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Mise en ceuvre dans l'entreprise PRarmasulsse

Par ici pour accéder a ton Tableau de bord de formation

Toutes les informations importantes relatives aux trois lieux de formation figurent dans le Tableau de bord de formation. Il est indiqué, par
exemple, quelles compétences opérationnelles sont travaillées en école professionnelle, aux cours interentreprises ou en entreprise et depuis

- Planification semestrielle
0®

Plan de formation Afficher >

“\pergu de tous vos mandats pratiques

Cette section offre un apercu de tous vos mandats pratiques. Ils sont classés par domaines de compétence. En un coup d'eeil, vous savez quels
mandats ont été réalisés et lesquels restent a accomplir.

0®

Apprentissage tout au long de la vie

A réaliser pour le Compétence Mandat pratique (Euvre créée
opérationnelle

Gérer le portfolio 26.02.2021 Afficher = o

Assurer sa formation continue technique et professionnelle Non planifié o O

Assurer sa formation continue didactique-méthodique 18.02.2021 0

Elaboration des modalités d'apprentissage

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 16



Mise en ceuvre dans l'entreprise:

- Mission de formation pratique

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021
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Praxisauftrag

Rezeptfreies Medikament gegen

pharmaSuisse

PR

und

3: Kundinnen und Kunden im rezeptreien Bereich beraten und die entsprechenden Medikamente und Pro-

dukte verkaufen

Ausgangslage

Nebst den rezeptpflichtigen Medikamenten is

einer Apotheke ein breites Spektrum an rezeptireien Medi-

kamenten erhaitlich. Gerade bei hiufigen medizinischen Problemen wie 28. Kopfschmerzen, Nervositat oder

lassen sich g iziert in der Apotheke beraten, statt eine Arztin
‘oder einen Arzt aufzusuchen. Méglicherweise hat die Kundschaft auch bereits gewisse Vorstellungen (z8. Pro-

dukte der der ist offen fir Beratung und Empfehlung (Therapieer
ganzungen).
Aufgabenstellung
Teilaufgabe 1: Uberlege dir als Vorbereitung, welche gangigen medizinischen Probleme auftreten
konnen und mit welchen Fragen du die Beddrfnisse von Kundinnen und Kunden er-
fragen kannst, insbesondere auch auf deren individuelle Situation bezogen.
Teilaufgabe 2: Empfange Kundschaft, die sich mit einem giingigen medizinischen Problem an dich
wendet, und kllre die individuellen Bedrfnisse.
Teilaufgabe 3: Informiere die Kundin oder den di
ten und gib eine Empfehlung ab, die du mit Argumenten begrindest.
Teilaufgabe 4: Informiere die Kundin oder den Kunden iiber die Anwendung des gewshiten Medi-
kaments.
Teilaufgabe 5: Uberlege dir, ob du in diesem Fall passende Therapieerganzungen anbieten
und/oder zusitzliche Empfehlungen zu einer gesunden Lebensweise geben kannst.
Teilaufgabe 6: Dokumentiere dein Vorgehen, indem du auf Konvink in deiner persdnlichen Werk-
schau ein neues Werk erstellst.
« Skizziere zuerst die Ausgangssituation deiner Umsetzung.
« Beschreibe anschiiessend dein Vorgehen Schritt fur Schitt
« Reflektiere dein Vorgehen: Was ist dir in den einzelnen Schritten gut bzw. weniger
gut gelungen?
« Halte in den Learnings igsten isse aus der Umset-
2ung des Praxisauftrags fest.
Subonsstasse 12 T

CH-2097 Bem Liebefeld

410819785858 infoBpharmasusseorg
SA1OR1TENI  wwmphamasaisse.ory

pharmaSuisse ,‘

Hinweise zur Lésung

Beachte bei der Ausfiihrung dieses Praxisauftrags Folgendes:

+ Zeitpunkt des Wirkungseintritts

+ Lebenssituation der Kundschaft (Alter, Lebensweise, Stress, Krankheit usw)
* LINDAAFF

* Galenische Form

+ Komplementarmedizin

- Liste B+

Organisation

Berate mindestens drei Kundinnen und Kunden zu i Themen, die ein gegen
gangige Beschwerden wiinschen. Wenn moglich auch in einer zweiten Landessprache oder auf Englisch.

Statonsstrasse 12 Ted1091 9785858 pharmasusse org
CHITBem-liebefeld £ 41 (0319765859 wwpharmaSuisecrg »n
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Mise en ceuvre dans l'entreprise

(o e
7/ . .
" Re d I g e r u n tra Va I I Détails Etapes Réflexions Apprentissages Publier

- Travail a présenter

Titre

Récapitulatif Fichier média

: . Description
o

Praxisauttrag UK | Pubiiien Mittwoch, 10. Februar 2021 | jovana Mirkovic piiege

Praxisaufer
Besonders kleine Regeln in meinem Betrieb l{lge

B |

Praxisauftrag K1 | Publizert Sonrag, 31, januar 2021 | Matteo Senese
Ungeschriebene Regeln in meinem Betrieb

. By ©
B 8 =

3 i
(2)
? ¢ ﬁ - Rege Ungeschriebene Rege!
™ AG

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 18



Mise en ceuvre dans l'entreprise

- Entretien de qualification

- Autoévaluation et évaluation
par un tiers

- Rapport de formation

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

Fermer

Konvink Schulungsumgebung: « Communiquer avec respect » & « Travailler en équipe »

Comparer les évaluations

* * i L 8 8 ¢ L 8.8 8 ¢

pharmaSuisse +

Catégorie: Unité d'apprentissage « Communiquer avec respect »

Question clé 1: Suis-je capable de communiquer de o
facon respectueuse ?

attentivement ? D
messages a la premiére personne ? o

Question clé 2: Suis-je capable d'écouter

Question clé 3: Est-ce que je parviens a formuler des

Catégorie: Unité d'apprentissage « Travailler en équipe »

Question clé 4: Suis-je capable de trouver ma propre
place dans une équipe ?

19
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Mise en ceuvre dans le CIE pharmasuisse

- Apercu CIE
- Situation actuelle
- Planification

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 20
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CIE selon I'OrFo

Art. 8 Cours interentreprises

I' Les cours interentreprises comprennent 15 jours de cours, a raison de 8 heures de
cours par jour.

2 Les jours et les contenus sont répartis sur 3 cours comme suit:

Annee Cours Domaine de compétences operationnelles Duree

1 | Conseil et service a la clientéle 4

2 2 Remise des médicaments et des articles d’hygiene et de soins 4
sur prescription médicale

3 3 Réalisation des examens et des actes médicaux 7

Total 15

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 21



pharmaSuisse +

Mise en ceuvre dans le CIE

\ - o
=

- Préparation et suivi
- Validation de compétences

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 22



Les cours interentreprises sur Konvink

- Documentation des CIE
- Echanges pour les instructeurs/instructrices CIE

- Salle de classe

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

Mein Grundlagen-Knowhow
uK

_ Link auf das GK-Lehrmittel

Ist noch offen

aK 1:

Dokumentenmanager mit Prasentationen,
Skript etc.

Arbeitsauftrage

Evtl. Videos (Video-Box)

Praxisauftrage

pharmaSuisse +

Meine Klasse

_ Top-Info

_ Dokumentenmanager
_ Dokumentenaustausch
_ Werke meiner Klasse
_ Forum

Fir uK-Leitende

_ Top-Info
_ Dokumente

~ Forum

23
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Mise en ceuvre a I'EP pharmasuisse

- Ordonnance sur la formation OrFo
- Tableau des lecons
- Attribution des notes

- Tableau des lecons détaillé

- Exemple de plan d'etude

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 24



Tableau des lecons OrFo

Art. 7 Ecole professionnelle

1 ’enseignement obligatoire dispensé a 1’école professionnelle comprend 1440
périodes d’enseignement. Celles-ci sont réparties selon le tableau suivant:

Enseignement 17 année 2% année 3" année Total

a. Connaissances professionnelles

— Conseil et service a la clientéle 140 80 80 300

— Remise des médicaments et des
articles d’hygiene et de soins sur 240 60 80 380
prescription medicale

— Reéalisation des examens et des 40 40 40 120
actes médicaux

— QGestion des médicaments et des 100 20 - 120

autres produits
Organisation et réalisation des
taches administratives

Total Connaissances professionnelles 520 200 200 920
b. Culture génerale 120 120 120 360
¢. Education physique 80 40 40 160
Total des périodes d’enseignement 720 360 360 1440

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

pharmaSuisse +

Les connaissances professionnelles
sont réparties en domaines de
compétences opeérationnelles et pas
par matiere.

Les notes sont genéréees en fonction
des domaines de compétences
opérationnelles.

L'enseignement de la culture
générale se fait selon le plan
d’'études cadre.

25



ableau des lecons détaillée

pharmaSuisse

Vue d’ensemble des compétences opérationnelles

Ecole professionnelle

Périodes par semestre

Vue d’ensemble des compétences opérationnelles

Ecole professionnelle

Périodes par semestre

c4 Prendre en charge les malades chronigues conformément aux dispositions applicables.
ebinaire de pharmaSuisse, 26 mars 202

1¢e année 2¢année 3eannée 1 année 2¢année 3eannée
d'apprentissage | d'apprentissage | d'apprentissage | d'apprentissage | d'apprentissage | d'apprentissage
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
a. Conseiller et servir la clientéle 80 60 40 40 40 40 d. Gérer des médicaments et d’autres produits 40 40
a1 Accueillir la clientele,_identifier ses besoins et organiser la suite de la prise en charge. 10 d1 Controler I'état des stocks de la pharmacie et commander les médicaments et les autres
20 10 - - - -
a2 Conseiller la clientéle dans le cadre de la promotion de la santé et de la prévention des % 0 produits manquants.
maladies et vendre les prestations et produits correspondants. 20 d2 Réceptionner, controler et stocker les livraisons de médicaments et d’autres produits. 20 - - - - -
a3 Conseiller la clientéle dans le domaine des médicaments et produits disponibles sans
. i 20 20 20 20 20 d3 Renvoyer ou éliminer en tant que déchets les médicaments et les produits non utilisés ou
ordonnance et vendre les médicaments et produits correspondants. . o . 10 - - -
a4 Prendre note des réclamations de la clientéle et les régler. 10 périmés ainsi que les retraits de lofs
. N d4 Ranger, utiliser, vendre et éliminer en tant que déchets les produits chimiques sous la
Langue étrangére 20 20 20 20 20 20 i . 20 - - -
b. Remettre des médicaments, des articles d’hygiéne et de soins, ainsi que des articles responsabilité du pharmacien.
de santé. sur prescription médicale iy iy el “ “ “ e. Organiser et réaliser des taches administratives 20 20
| de sante, sur prescription medical
b1 Préparer les médicaments qui font I'objet d'une prescription médicale, expliquer leur £1 Recueilli les données des olients et assurer le suivide leur dossier. 10 — — —
utlisation et les remeftre aux clients sous la responsabilité du pharmacien 120 110 20 40 40 40 e2 Gérer les créances liées a la vente de médicaments, de produits et de prestations. 10 - - -
abilite du pharmacien.
. - . R . 3 Préparer et présenter les médicaments et les produits en vue de la vente. 10 - - -
b2 Se procurer et préparer des médicaments conformément a la commande et les livrer sous
la responsabilité du pharmacien e4 Organiser et optimiser les procédures de la pharmacie. 10 - - -
- 10
b3 Vendre ou louer des articles d’hygiéne et de soins qui font I'objet d’une prescription
médicale.
c. Réaliser des examens et des actes médicaux 20 20 20 20 20 20
c1 Déterminer I'état de santé et détecter les signes cliniques alarmants conformément aux
20 20 10
dispositions applicables.
c2 Collecter les paramétres diagnostiques conformément aux dispositions applicables. 10
¢3 Organiser et mette en ceuvre la prise en charge médicale ainsi que le traitement selon le
20 10 -
mandat du pharmacien.
10 20



Les maladies sont regroupées par
themes puis représentees et
structurées sous forme de situations
dans les supports didactiques ou le
cours.

i . ' < P 23 S b
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Exemple DCO. a

Domaine de compétences opérationnelles
a: Conselller et servir la clientele

Compétence opérationnelle a3: Conselller la
clientele dans le domaine des médicaments et
produits disponibles sans ordonnance et vendre les
médicaments et produits correspondants

Description de la situation programme
d’'enseignement:

Une cliente vous demande quelque chose contre les

maux de ventre.

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

DCO a

pharmaSuisse

CO a3

¥ Domaines de compétences opération-

Compétences opérationnelles

nelles
a. | Conseiller et servir a1 Accueillir la clientéle, identifier | a2 Conseiller |a clientéle Hans | a3 Conseiller la clientéle dans | a4 JPrendre note des réclama-
a clientéle ses besoins et organiser la le cadre de la promotipn le domaine des médica- ions de la clientéle et les
suite de la prise en charge de la santé et de la prf- ments et produits dispo- égler
vention des maladies ft nibles sans ordonnance et
vendre les prestationget vendre les médicaments et
produits cormespondarfts. produits comespendants.
—R o i » b4 Préparer les médicaments qui | b2 Se procurer et préparfr | b3 Vendre ou louer des ar-

articles d'hygiéne et de soins,
que des articles de sants,
sur prescription médicale

font l'obiet d'une prescription
médicale, expliquer leur utii-
sation et les remettre aux
clients sous la responsabilité
du pharmacien.

des médicaments confor- |
mément a la commande et
les livrer sous la responsa-
bilité du pharmacien

icles lygiene et de soins
qui font l'objet d'une pres-
cription médicale.

o

Réaliser des examens et
des actes médicaux

¢1 Déterminer 'état de santé et
détecter les signes cliniques
alarmants conformément aux
dispositions applicables.

c2 Collecter des paramétres
diagnostiques conformé-
ment aux dispositions ap-
plicables.

c3 Organiser et assurer la
prise en charge médi-
cale et le traitement se-
lon le mandat du phar-
macien.

c4 Prendre en charge les ma-
lades chroniques confor-
mément aux dispositions
applicables

d. | Gérer des d1 Controler |'état des stocks de d2 Réceptionner, contrbleret | d3 Renvoyer ou éliminer en d4 Ranger, utiliser, vendre et
médicaments la pharmacie et commander stocker les livraisons de tant que déchets les médi- éliminer en tant que dé-
et des autres produits. les médicaments et les autres médicaments et d'autres caments et autres produits chets les produits chi-

produits manquants. produits. non utilisés ou périmés. miques sous la responsa-
bilité du pharmacien

e. | Organiser et réaliser e1 Recueillir les données des e2 Gérer les créances liées @ | e3 Préparer et présenter les e4 Organiser et optimiser les

des taches administratives

clients et assurer le suivi
de leur dossier.

Ia vente de médicaments,
de produits et de presta-
tions.

médicaments et les pro-
duits en vue de la vente.

procédures de la pharma-
cie




pharmaSuisse

Objectifs évaluateurs et contenus dans le programme de formation
pour la situation «Une cliente vous demande quelque chose contre

les maux de ventre.»

Objectif évaluateur

[@3.1] conclut a des maladies possibles
(courantes) sur la base des symptomes decrits
par les clients et de ses connaissances en
anatomie, physiologie et pathologie. (C4)

[a3.6] décrit les besoins spécifiques des clients
qui aimeraient se faire soigner par la médecine
complémentaire et explique les méthodes et
produits correspondants. (C4)

Contenu

Ballonnements, intolérance au lactose, maladie
cceliaque

Philosophie des teintures meres Ceres



Coopeéeration entre les lieux ¢

e formation

Lehrbetrieb

pharmaSuisse

lUberbetriebliche Kurse Berufsfachschule
Ubersicht der Handlungskompetenzen 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6
a. Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
a1 Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bediirfnisse klaren und die weitere Betreuung
organisieren. E/A |A A E/PA|A A A A W
a2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsforderung und Krankheitspravention beraten und
entsprechende Dienstleistungen und Produkie verkaufen. E/A E APA A AIPA|W
a3 Kundinnen und Kunden im rezeptfreien Bereich beraten und die entsprechenden Medikamente
und Produkte verkaufen. E/A A A X X X EIPA|A A W
a4 Reklamationen von Kundinnen und Kunden entgegennehmen und darauf reagieren. EA |A E/IPA|A A w
Fremdsprache X X X
b. Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitdts- und Gesundheitsartikeln
b1 Medikamente nach Verordnungen bereitstellen, den Kundinnen und Kunden nach Vorgabe
erklaren und abgeben. E/A X X X E/PA|APAA W
b2 Medikamente geméss Bestellung und nach Vorgabe beschaffen, vorbereiten und zustellen. E/A PA |E A A w
b3 Sanitats- und Gesundheitsartikel nach Verordnung verkaufen oder vermieten. E/A E/IPA|A A W
c. Ausfiihren medizinischer Abklarungen und Handlungen
c1 Gesundheitszustand und klinische Alarmzeichen nach Vorgabe erfassen. E E/A X X E/PAA W
c2 Diagnostische Parameter nach Vorgabe erheben. E/A X E AIPA|W
c3 Medizinische Versorgung und Therapien nach Auftrag der Apothekerin oder des Apothekers
organisieren und ausfiihren. E/A X E/IPAA w
c4 Chronisch kranke Patientinnen und Patienten nach Vorgabe betreuen. X E/IPAA A W
d. Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten
d1 Lagerbestand der Apotheke kontrollieren und fehlende Medikamente und Produkie bestellen. E APAIE A A w
d2 Lieferungen von Medikamenten und Produkten entgegennehmen, kontrollieren und einlagern. EIPA|A E A A w
d3 Nicht verwendete, verfallene Medikamente und Produkte sowie Chargenriickrufe zuriicksenden
oder als Abfall entsorgen. E APAE A AIPA[W
d4 Chemikalien unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers lagern, einsetzen,
verkaufen und als Abfall entsorgen. E/PA|AIPAIA W
e. Organisieren und Ausfiihren administrativer Aufgaben
e1 Kundeninformationen erheben und Kundendossiers der Apotheke filhren. E/PAA A A W
e2 Forderungen aus dem Verkauf von Medikamenten, Produkten und Leistungen verwalten. X E/IPAA w
e3 Medikamente und Produkte fur den Verkauf vorbereiten und préasentieren. E/IPAA A A w
ed Ablaufe in der Apotheke organisieren und optimieren. X E APA|W

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021
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Coopeération entre les lieux de formation pharmaSuisse f

- exemple de la compétence
opérationnelle a1

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

Exploitation

= Mission de formation
pratique: Accueillir la clientele dans la
pharmacie et identifier ses besoins

EP

= 1¢* semestre: présentation, i .. 8l -Cours n° 1: exercice pratique

communication dans la < & d'entretiens de vente, techniques de
pharmacie, types de clients, A § questionnement, etc.
techniques de questionnement, etc.

31



pharmaSuisse +

Procédure de qualification

- PQ dans I'ordonnance sur la
formation

- Examen pratique = i
- Examen théorique B Y

Al IRERRE.
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, L harmasu
Procédure de qualification PRatmastbes

Art. 18 Etendue et organisation de la procédure de qualification
avec examen final

1 La procédure de qualification avec examen final porte sur les compétences opéra-
tionnelles dans les domaines de qualification ci-aprés selon les modalités suivantes:

\
- T P P a h a Ute U r d e 2 / 5 h a. travail pratique sous la forme d’un travail pratique prescrit (TPP) d’une du-

rée de 2 Y4 heures; les régles suivantes s’appliquent:

u E n 't ret i e n p rofe S S i O n n e | 1. le domaine de qualification est évalué vers la fin de la formation profes-

sionnelle initiale,

2. la personne en formation doit montrer qu’elle est 8 méme d’exécuter les
tiches demandées dans les régles de I’art et en fonction des besoins et
de la situation,

3. le dossier de formation et les documents relatifs aux cours interentre-
prises peuvent étre utilisés comme aide,

4. le domaine de qualification porte sur les domaines de compétences opé-

rationnelles ci-aprés et ’entretien professionnel d'une durée de 30 mi-
nutes assortis des pondérations suivantes:

Point Domaine de compétences opérationnelles Pondération
d’appre-

ciation

1 Conseil et service a la clientele 30 %
2 Remise des médicaments et des articles d’hygiéne et de soins sur 20 %

prescription médicale
Organisation et réalisation des tiches administratives

3 Réalisation des examens et des actes médicaux 20 %
Entretien professionnel 30 %

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021 33



, L harmasui
Procédure de qualification PRATmastEe

b. connaissances professionnelles d'une durée de 2 heures; les régles suivantes
s’appliquent:

1. le domaine de qualification est évalué vers la fin de la formation profes-
sionnelle initiale,

Ve . N\
CP par écrit a hauteur de 2 h
2. le domaine de qualification fait I’objet d’un examen écrit et porte sur
les domaines de compétences opérationnelles ci-aprés assortis des pon- C I Osed boo k VS O pe n boo k

dérations et des durées suivantes:

' | CP
Point Domaine de compétences opérationnelles Durée d’examen Pondération Pa S d exa m e n O ra

d’appré-
ciation

1 Conseil et service a la clientéle 80 min. 60 %

Remise des médicaments et des articles d’hygiéne et
de soins sur prescription meédicale

-2

Réalisation des examens et des actes médicaux 40 min. 40 %
Gestion des médicaments et des autres produits
Organisation et réalisation des tdches administratives
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Nouveaux apprentis & partir de 2022~ Pharmaouisse

- Bons résultats scolaires exigés
- Propre matériel
- Prélevement sanguin capillaire
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Calendrier

* Mai 2021
- Aout 2021
- T3 2021

- T1 2022

- Eté 2022

- Aolt 2022

- T¢"semestre 2023
- 2025

Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021

pharmaSuisse +

Séance de finalisation de la CSDPQ
Ediction de la nouvelle ordonnance sur la formation
Formation des enseignants

Formation concrete des entreprises responsables de la
formation professionnelle et CIE (pour la mise en ceuvre,
pas sur le fond)

Mise a disposition du support didactique
Début de la nouvelle formation

Premiere réalisation CIE

Premiere PQ

36



Webinaire de pharmaSuisse, 26 mars 2021




Nous répondons volontiers a vos
guestions.

Ry 1 "




