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1. Übersicht didaktische Unterlagen 
 

Fach­ und Wissensbereiche
Überbetriebliche Kurse Pharma­Assistentinnen

ÜK Kurs 1 ÜK Kurs 2 und 3

Kompetenz 4 Labortage

Grundlagen der Herstellung

Hygiene

Geräte

Kompetenz 9 Komplexe Beratung

Umgang mit Mietartikeln

Beratung im Bereich Parapharmazeutika

Umgang mit Mietartikeln

Reise­ und Impfauskünfte

Bearbeitung eines Wunsches nach einem 
ausländischen Produkt

Erkennung und Betreuung von Personen 
mit Suchtproblemen

Erste Hilfe, Notfälle, Behandlung kleiner 
Verletzungen

Protokollführung

Waage, Gewicht, Volumen, Genauigkeit

Substanzen

Herstellung, Reinigung

Taxierung

Konfektionierung

Abgabe an den Patienten

Herstellen von versch. Präparaten nach 
Liste

Ausführen von pharmazeutisch­
technischen Arbeiten

Abfüllen und Konfektionieren von 
Flüssigkeiten, Salben, Pulvern etc.

Zusammenstellen und Herstellen von 
Teemischungen

Kontrolltag und Rückblick

Wiederholung der wichtigsten Punkte

Fragen, Schwierigkeiten

Probedurchlauf: Herstellung eines 
Präparates in 30 Minuten

Niveaubeurteilung und Besprechung

Einschätzung des momentanen 
Gesundheitszustandes eines Kunden

Beratung im OTC Bereich

Zusammenstellen eines Apothekensets
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2. Didaktische Unterlagen 
 

Überbetrieblicher Kurs 1 

Ausbildungsjahr I 

Stundendotation 
(Total: 4 Tage à 8 
Stunden) 

32 

Bezugskompetenz
en und -
situationen 

Labortage 
(3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1,  5.3,  9.3) 

KENNTNISSE 
 
(Pflichtkenntnisse, 
weiterführende 
Kenntnisse / ev. 
graphische 
Darstellung) 
 

 
Pflichtkenntnisse: 
 

 Grundlagen der Herstellung 
 

 Hygiene 
 

 Geräte 
 

 Protokollführung 
 

 Waage, Gewicht, Volumen, Genauigkeit 
 

 Substanzen 
 

 Herstellung, Reinigung 
 

 Taxierung 
 

 Konfektionierung 
 

 Abgabe an den Patienten  
 

 Herstellen von verschiedenen Präparaten nach 
Liste 

 

 4.1. Ausführen von pharmazeutisch-technischen 
Arbeiten 

 

 4.2. Abfüllen und Konfektionieren von Flüssigkeiten, 
Salben, Pulvern etc. 

 

 4.3. Zusammenstellen und Herstellen von 
Teemischungen 

 

 Rückblick und Prüfungstag 
 

 Rückblick 
 

 Wiederholung der wichtigsten Punkte 
 

 Fragen, Schwierigkeiten 
 

 Probedurchlauf: Herstellung eines Präparates in 30 
Minuten 

 

 Benotung und Besprechung 
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KENNTNISSE 
 
(Pflichtkenntnisse, 
weiterführende 
Kenntnisse / ev. 
graphische 
Darstellung) 
 

 
Weiterführende Kenntnisse: 

 Fachrechnen: Dichte (Grundlagen Chemie) 
 %, Verdünnungen machen 
 HV, ALT – Taxieren (Grundlagen Berufl. 

Gesetzeskunde) 
 Terminologie für Magistralrezepturen: aa, ad, 

Grammangaben, mf, ds, qs, 
 Hygiene: Pharmacopoe 9.4, GLP, 

Einzelanfertigungen 
 Substanzenkenntnisse (Grundlagen Chemie und 

Offizin) Händedesinfektion, Schutzutensilien, Liste 
Substanzen 

 Drogen (Grundlagen Botanik und Offizin) 
Pflanzenteile, Teezubereitung, Theorie, Liste Drogen 

 Waage: Genauigkeit 
 Geräte: Kenntnisse Glaswaren 
 Protokollführung: Ph.H. 9.4., FH 
 Herstellungsvorschriften: Musterblätter für 

Lerndokumentation 
 Konfektionierung: korrekte Beschriftung 

(Grundalgen Berufl. Rechtskunde) 
 Reinigung: korrektes Reinigen der Geräte und der 

Flächen 
 Handhabung, Entsorgung und Sicherheit 

(Grundlagen Offizin) 

FÄHIGKEITEN 

 
Generelle Fähigkeiten 

 Präzise Beobachtung und Beschreibung  
 Korrekte Benutzung von Terminologie und 

Begrifflichkeit 
 Benützung einschlägiger Informationsquellen 

(Bücher, Internet, Zeitschriften, …) zur 
Vervollständigung der eigenen Kenntnisse. 

 Manuelles Geschick im Umgang mit Laborgeräten 
 Korrekte Anwendung von Sicherheitsbestimmungen 

und produktespezifischen Behandlungsregeln 
 
Spezifische Fähigkeiten: 

 Korrekte Konfektionierung der hergestellten 
Präparate 

 Abgabe an den Patienten  
 Herstellen von verschiedenen Präparaten nach Liste 
 Genaue Benutzung der Waage 
 Protokollführung: Ph.H. 9.4., FH 
 Korrektes Reinigen der Geräte und der Flächen 
 Handhabung, Entsorgung und Sicherheit  

HALTUNGEN 
 Verantwortungsbewusstsein 
 Genauigkeit 
 Aufmerksamkeit 

BEISPIELE 

 Wieso stellen wir Fragen? 
 Ratespiel, bei dem mit Fragen eine einfache 

Zeichnung erkannt werden muss 
 Mystery Shopping (in Apotheke oder Drogerie etwas 

einkaufen gehen) 
 Fragen, bis alles herausgefunden wird (vorgegebene 

Aufgaben) 
 Verkaufssituationen üben 
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3. Übungsbeispiele für die praktischen Arbeiten 
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4. Herstellungsprotokoll 
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