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Hintergrund

Seit die Kompetenzen der Apothekerinnen und Apotheker
durch die Moglichkeit der erleichterten Abgabe verschrei-
bungspflichtiger Medikamente erweitert wurden, unterstiitzt
der Schweizerische Apothekerverband pharmaSuisse seine
Mitglieder mit Hilfsmitteln, Schulungen und Dokumenten.
Die beliebten Tutorials «Konsultation in der Apotheke (Liste
B+)» haben das Basiswissen («Was ist die Liste B+? Was sind
meine Verpflichtungen?») vermittelt.

Bei den neuen short cuts zur Konsultation in der Apotheke wird Fachwissen zu bestimmten Indikationen vermittelt. Die ca. 10-mi-
niitigen Videos mit simulierten Beratungsszenen und/oder gesprochenen Erlduterungen befihigen das gesamte Apothekenteam,
Kundinnen und Kunden in der Offizin optimal zu beraten und insbesondere die «Konsultation in der Apotheke» aktiv anzubieten. Mit
den short cuts lernt das ganze Apothekenteam zu entscheiden, wann es von sich aus ein Liste B+/B- Medikament empfehlen kann
und wann nicht. Apothekerinnen und Apotheker konnen zudem mit den short cuts ihr Fachwissen auffrischen.

° Jedes short cut besteht aus einem Lernvideo, einem Dokument (PDF-Download) mit zusammenfassenden Informa-
tionen und einem fakultativen Quiz, welches fiir Apothekerinnen und Apotheker FPH-akkreditiert ist (siehe unten).
o Die meisten Videos enthalten fiktive Beratungsszenen von typischen Indikationen einer Konsultation. Diese werden

erganzt durch gesprochene, dokumentenunterstiitzte Phasen.

Zielgruppe und Ziele

o Zielgruppe ist das ganze Apothekenteam mit Kundenkontakt (Apotheker/innen, Fachfrauen/manner Apotheke,
Drogisten/innen).

o Die Apothekenteams sollen zur jeweiligen Indikation Basis- und Detailwissen sowie Tipps fiir die Kommunikation in der
Beratung erhalten und damit zur kompetenten und selbstbewussten Durchfiihrung der «Konsultation in der Apotheke»
befahigt werden.

Quiz FPH und Quiz Light

o Fiir Apothekerinnen und Apotheker steht pro short cut ein akkreditiertes FPH-Quiz zur Verfiigung (ca. 10 Fragen), fir
welches 6.25 FPH-Punkte gutgeschrieben werden (bei mind. 70% korrekten Antworten).
o Fiir das ganze Apothekenteam steht zuséatzlich ein Quiz Light zur Verfligung (ca. 5 Fragen).

o Die short cuts sind iiber die Webseite des Schweizerischen Apothekerverbandes als Shop-Artikel zugdnglich.
o Sie sind kostenlos fiir Mitglieder von pharmaSuisse sowie fiir Apothekenteams aus angeschlossenen Apotheken.
o Nicht-Mitglieder von pharmaSuisse kénnen den Zugang fiir CHF 75.— (inkl. MwSt.) pro short cut kaufen.
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