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Cisco TelePresence ermdoglicht drztliche Beratung in Apotheken

» Installation von Cisco TelePresence in 200 Schweizer Apotheken
e Unkomplizierte arztliche Live-Beratung per Videolibertragung
» Beitrag zu Effizienz und Qualitét in der Gesundheitsversorgung

Wallisellen, 9. Januar 2012 — Cisco und Swisscom risten 200 Schweizer Apotheken
mit dem Videoibertragungssystem Cisco TelePresence aus. Das auf zwei Jahre
angelegte Pilotprojekt lauft ab sofort unter dem Namen netCare und ermoglicht
zukunftsweisende telemedizinische Dienstleistungen. So kdnnen sich Patienten mit
Hilfe von netCare nach strukturierter und dokumentierter Erstberatung (Triage) direkt
in der Apotheke per Video von einem Arzt beraten lassen. «Wir freuen uns, dass wir
dieses weltweit einzigartige Pionierprojekt im Bereich HealthPresence dank der
Cisco TelePresence Technologie mdglich macheny, sagt Christian Martin, General
Manager von Cisco Schweiz.

Virtuelle Sprechstunde in realitatsnaher Qualitat

Das Cisco TelePresence System verbindet die Beratungsraume der Apotheken mit
den Arzten des Schweizer Zentrums fiir Telemedizin MEDGATE. Auf beiden Seiten
kommt ein EX90-System zum Einsatz, ausgeriustet mit Mikrofon, Kamera und einem
24-Zoll-Bildschirm in Full-High-Definition-Auflésung. Arzt und Patient sehen und
héren sich dadurch in realitdtsnaher Qualitat. Der Patient hat den Eindruck, dem Arzt
gegenuberzusitzen und der Arzt kann einfache gesundheitliche Probleme visuell
begutachten. Bedienen lasst sich das Gerat einfach mit Hilfe eines Touchscreens.

Das TelePresence System ist nach Bedarf ausbaubar. Méglich sind beispielsweise
Anschlisse fur Diagnosegerate mit zusatzlichem Monitor zur Anzeige von Puls,
Blutdruck oder Kérpertemperatur. Zudem ist das System in verschiedenen Sprachen

einsetzbar.
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Sicher, vertraulich und effizient

Die Informationen zwischen Patient und Arzt werden Uber ein schnelles und sicheres
Netzwerk Ubertragen. «Mit Cisco TelePresence gewahrleisten wir eine sichere
Datenubertragung, so dass die Vertraulichkeit vollstdndig gewahrleistet ist», erklart
Martin Rifenacht, Manager Healthcare bei Cisco Schweiz. Zum Schutz der
Privatsphéare der Patienten findet die medizinische Abklarung ausserdem in einem
abgetrennten Beratungsraum statt. Arzte und Apotheker miissen sich an die arztliche
Schweigepflicht halten.

Initiant des Projekts ist der Schweizerische Apothekerverband pharmaSuisse in
Zusammenarbeit mit MEDGATE und dem Kranken- und Unfallversicherer Helsana.
«Durch die Zusammenarbeit zwischen Apothekern, Arzten und Versicherern leisten
wir einen Beitrag zu mehr Effizienz und Qualitat in der gesundheitlichen
Grundversorgung», sagt Dominique Jordan, Prasident von pharmaSuisse.

Demofilm auf www.netCare-Apotheke.ch
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