
Wenn Apotheker und Ärzte zusammenarbeiten.

Dominique Jordan
Präsident pharmaSuisse
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netCare: 3 starke Argumente

• Infrastruktur der Apotheken und 
Kompetenzen der Apotheker werden nicht 
angemessen berücksichtigt

• Ärztemangel führt – anerkanntermassen – zu 
Problemen in der Grundversorgung

• Lösung kommt nicht von aussen: 
Gesundheitsfachleute müssen Initiative ergreifen! 
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Apotheke als Zugangstor zum Gesundheitssystem

Videokonsultation
mit Beizug Medgate-Arzt

Direkte Weiterleitung
(Arzt, Notfall, Thearpeut usw.)

Beratung, evtl. Medika-
mentenabgabe durch Apotheker

netCare: So funktionierts

Erstberatung
durch 

Apotheker
(Triage)
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netCare bringt Patientennutzen

• Sinnvolle Ergänzung der Gesundheitsgrundversorgung

• Verbesserte Versorgungssicherheit in Randgebieten

• Effiziente und sichere Erstversorgung durch 
Apotheker = Medizinalperson

• Hohe Verfügbarkeit – ohne Voranmeldung

• Rasche Weiterleitung des Patienten wo anzeigt

• Optimierung der Gesundheitskosten 

• durch professionelle Triage 

• Vermeidung von unnötigen „Notfällen“

• Verhinderung von Doppelspurigkeiten
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netCare bietet Antworten

• Entlastung von Hausärzten und Notfallstationen bei
Bagatellfällen und in der Erstkonsultation

• Einbezug der Apotheke als niederschwelliges
Eingangstor ins Gesundheitswesen

• Einbindung von brachliegendem Apotheker-Know how

• Bessere Nutzung der bestehenden Apotheken-
Infrastruktur

• Sinnvolle Erweiterung des Leistungsspektrums der 
Apotheke

• Verbesserung der interdisziplinären Zusammenarbeit
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netCare: 200 x in der Schweiz
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netCare: die Fakten

• 200 ausgewählte Apotheken in der ganzen Schweiz

• ca. 450 speziell ausgebildete ApothekerInnen

• Operativer Start

– ab 19. Januar 2012 in 100 TopPharm-Apotheken, 
mit einem Algorithmus (Rückenbeschwerden)

– ab 2. April 2012 Start in allen 200 netCare-
Apotheken. Beginn mit ca. 20 Algorithmen* zu den 
am häufigsten auftretenden Krankheitsbildern.

• Breite Abstützung durch die Partner von
Medgate, Helsana, Swisscom und Cisco

*Erweiterung nach Bedarf



8

netCare...

• berücksichtigt gesellschaftliche Veränderungen 

• ist eine Reaktion auf Veränderungen im Gesundheitswesen

• ist hochgradig verfügbar & niederschwellig

• stabilisiert Kosten durch Entlastung der Grundversorger

• belegt Möglichkeit zur interdisziplinären Zusammenarbeit

• garantiert höchstmögliche Datensicherheit 

• ist sicher dank 

– spezifisch ausgebildeten ApothekerInnen

– definierten, von Apothekern und Ärzten erarbeiteten 
wissenschaftlichen Entscheidungskriterien

– strikten Anforderungen an die beteiligten Apotheken 

Aber: netCare ist keine Konkurrenz sondern sinnvolle Ergänzung 
zu anderen Grundversorgern! 
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Achten Sie auf dieses Zeichen...
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

www.netCare-apotheke.ch

www.netCare-apotheke.ch

