Ausbildungstibersicht Fachfrau Apotheke / Fachmann Apotheke EFZ

Selbstorganisiertes Lernen: Zusammenfassungen, Reflexionsberichte, Videos auf Konvink

Praxisauftrage Praxisauftrage Praxisauftrage Praxisauftrage Praxisauftrage

* Kundschaftin der Apotheke empfangen
und Bedirfnisse klaren

* Eine Tagesbestellung ausfiihren

* Nichtmehrverwendbare Medikamente
bearbeiten

* Eine schriftliche Bestellung eines Alters-
und Pflegeheim oderder Spitex
bearbeiten

* Kundendossier er6ffnen und
bearbeiten

bl

Uberbetrieblicher Kurs 1 Uberbetrieblicher Kurs 2

Beratungsgesprachezur
Gesundheitsforderungund
Krankheitspravention fiihren
Rezeptfreies Medikament gegen gangige
Beschwerden empfehlen und verkaufen

* Wareneingang der Tagesbestellung
bearbeiten

Handlungskompetenzen

HKB A Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
a.1 Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bedurfnisse
kldren und die weitere Betreuung organisieren

a.2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsforderung und
Krankheitspravention beraten und entsprechende
Dienstleistungen und Produkte verkaufen

a.3 Kundinnen und Kunden im rezeptfreien Bereich beraten
und die entsprechenden Medikamente und Produkte
verkaufen

a.4 Reklamationen von Kundinnen und Kunden
entgegennehmen und darauf reagieren

Standortbestimmung:
Handlungskompetenzen im Betrieb

* EinenVerkaufspunkt gestalten

Rezeptpflichtiges Medikament an

Kundschaft ohne glltiges Rezept abgeben

Eine Verordnung fir

Kompressionsstrimpfe bearbeiten

HKB B Abgeben vonverordneten
Medikamenten, Sanitéats- und
Gesundheitsartikeln

b.1 Medikamente nach Verordnung
bereitstellen, den Kundinnen und Kunden
erklaren und unter Verantwortung der
Apothekerin oder des Apothekers abgebe
b.2 Medikamente gemass Bestellung
beschaffen, vorbereiten und unter
Verantwortung der Apothekerin oder des
Apothekers zustellen

b.3 Sanitdts- und Gesundheitsartikel nach
Verordnung verkaufen oder vermieten

Ein Wochendosiersystem vorbereiten
Chemikalien korrekt handhaben

HKB C Ausfiihren medizinischer
Abkldrungen und Handlungen

c.1 Gesundheitszustand und klinische
Alarmzeichen gemadss Vorgaben erfassen
c.2 Diagnostische Parameter gemass
Vorgaben erheben

c.3 Medizinische Versorgung und
Therapien gemass Auftrag der
Apothekerin oder des Apothekers
organisieren und ausfiihren

c.4 Chronisch kranke Patientinnen und
Patienten gemass Vorgaben betreuen

* Rezepteinerpolymorbiden Kundin
bearbeiten

Mit einer Reklamation professionell
umgehen

Kundin oder Kunde mit medizinischem
Problem beraten und klinische
Alarmzeichen erfassen

Eine Wunde versorgen
Handalkohol herstellen
Abrechnungen fiir komplexe
Medikamentenbeziige erstellen

HKB D Bewirtschaftenvon
Medikamenten und anderen
Produkten

d.1 Lagerbestand der Apotheke
kontrollieren und fehlende Medikamente
und andere Produkte bestellen

d.2 Lieferungen von Medikamenten und
anderen Produkten entgegennehmen,
kontrollieren und einlagern

d.3 Nicht verwendete oder verfallene
Medikamente und andere Produkte
sowie Chargenrickrufe zurlicksenden
oder als Abfall entsorgen

d.4 Chemikalien unter Verantwortung
der Apothekerin oder des Apothekers
lagern, einsetzen, verkaufen und als
Abfall entsorgen

c4

Uberbetrieblicher Kurs 3

* Eine Praventionskampagne in deiner
Apotheke gestalten

* Medizinisches Screening durchfiihren

* Chargenrickruf bearbeiten

* Qualitatssicherungsprozesse verbessern

HKB E Organisieren und Ausfiihren
administrativer Aufgaben

e.1 Kundeninformationen erheben und
Kundendossiers der Apotheke fiihren
e.2 Forderungen aus dem Verkauf von
Medikamenten, Produkten und
Leistungen verwalten

e.3 Medikamente und Produkte fir den
Verkauf vor-bereiten und prasentieren
e.4 Ablaufe in der Apotheke organisieren
und optimieren
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Uberbetriebliche Kurse

UK 1 —Rezeptfreier Verkauf

UK 2 — Rezeptpflichtiger Verkaufsowie
Sanitats- und Gesundheitsartikel

UK 3 — Medizinische Abklidrungen und
Handlungen

pharmaSuisse (

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti



