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Conoscenza professionale: possibili compiti scritti orientati alla competenza operativa  

 Punteggio 

Argomento: malattie della pelle  HK a3 max ottenuto 

Situazione 

Una donna di 70 anni va a nuotare nella piscina coperta 3 volte a settimana a causa del 
suo mal di schiena cronico. Questo la aiuta molto contro il mal di schiena, è stata in 
grado di ridurre l'assunzione dei suoi antidolorifici nuotando regolarmente. Da alcune 
settimane, la sua pelle ha iniziato a prudere e a desquamarsi. Per combattere il prurito, 
due settimane fa si è rivolta alla vostra farmacia e ha ricevuto una lozione Antidry. 
Applicandola due volte al giorno, la pelle è migliorata. Solo ai piedi il prurito non si è 
attenuato. Poiché il prurito è peggiorato questa settimana, torna in farmacia e chiede 
una consulenza. 

Spiega che ha anche applicato l'unguento Bepanthen tra le dita dei piedi, ma senza 
successo. La pelle si desquama e si fessura. Il prurito non migliora e dato che l'unguento 
Bepanthen non viene nemmeno assorbito bene, la pelle risulta sempre umida.  

Vorrebbe una crema contro il prurito da applicare più volte al giorno. 

 

  

Domanda a a3.1 3 
 

Di quale malattia degli spazi fra le dita dei piedi soffre la donna?  

 
Denominare la malattia in italiano e in latino (1P). 
 
 
Motivare la risposta utilizzando parole chiave in base ai sintomi menzionati (2P). 
 
 
 
 

 
 

 

Domanda b a3.2 2 
 

Elencare i tentativi di terapia effettuati dal cliente (1P)  

 
 
Spiegare in una frase perché questi tentativi di terapia non hanno aiutato contro il 
prurito (1P). 
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Domanda c a3.1 / a3.4 4 
 

Scegliere quali domande aggiuntive è necessario porre al fine della vendita descritta per 
poter effettuare una terapia sicura. 

Domande aggiuntive sì no 

Qual è la causa del mal di schiena?   

Quali antidolorifici (FANS/analgesici) assume?   

Assume glucocorticoidi contro il dolore?   

Con quale frequenza assume gli antidolorifici?   

Assume una protezione per lo stomaco con gli antidolorifici?   

Soffre di altre malattie croniche?   

Soffre di un sistema immunitario inefficiente?   

È incinta?   

 
 

  

Domanda d a3.2 6 
 

Nomina per il trattamento della malattia della signora anziana 

- due diversi medicamenti convenzionali (1P)  
- ognuno con due specialità (2P) 
- e il corrispondente gruppo terapeutico (1P) 

 

Principio attivo Specialità Specialità Gruppo 
terapeutico 

    

    

Motivare la scelta dei principi attivi elencando gli effetti di quel gruppo (2P).    

 

 
 

 

Domanda e a3.2 3.5 
 

La signora non mostra altre Red Flags e può esserle proposta una specialità terapeutica. 

 

 Trovare ed elencare tutte le esigenze del cliente nel testo (1P). 

 

Consigliare alla cliente una specialità adatta alle sue esigenze (0.5P). 
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Motivare la scelta (2P) 

 

 

Domanda f a3.2 / a3.3 3 
 

Spiegare alla cliente il corretto utilizzo del prodotto scelto (1P).  

 

Indicare la durata prescritta della terapia (1P)  

 

Motivare la durata della terapia (1P). 

 

 
 

 

Domanda g a3.5 2 
 

Spiegare dettagliatamente il motivo per cui la donna anziana dovrebbe smettere di 
nuotare per 1 o 2 settimane. 

 

 
 

 

Domanda h a3.1 / a3.2 2 
 

Nominare quattro consigli chiave che impediranno il ripetersi della malattia. 

 

 
 

 

Domanda i a3.1 / a3.2 3 
 

Nominare due consigli chiave che impediranno la ricomparsa della malattia (1P).  
 

Spiegare alla cliente come i due consigli possono influenzare lo sviluppo dell'agente 
patogeno (2P). 

 

 
 

 

 


