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Messaggio
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 Saluti da Martine Ruggli

 Nuova presidente di pharmaSuisse



Svolgimento

 Benvenuti

 Chi siamo?

 Informazioni generali sulla revisione 

 Informazioni sull’implementazione 

nei tre luoghi di formazione

 Procedura di qualificazione

 Prospettive

 Domande aperte (tramite chat)
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Chi siamo?

 Luca Milesi, pharmaSuisse

 Olivia Jordi-Halter, pharmaSuisse

 Emanuela Fiorentino, gruppo di lavoro 
Azienda

 Moira Zanni, gruppo di lavoro Corsi 
interaziendali

 Pietro Caroni, gruppo di lavoro Scuola 
professionale

 Barbara Vogt, IUFFP

 Franziska Wettstein, IUFFP

 Claire Veri Sanvito, IUFFP

 Janine  Aegerter, Careum
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Informazioni generali sulla revisione 

totale

5

 Processo predefinito SEFRI

 Denominazione qualifica 

professionale in tedesco

Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ

 Competenze operative

 Cambiamenti nel profilo 

professionale
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Competenze operative
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Obiettivi di valutazione nel piano di 

formazione
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Modifiche 

 Lavoro in laboratorio

 Prelievo di sangue capillare

 Iniezioni

 Distinzione IP e cultura generale

Insegnamento professionale: 

Piano di formazione

Cultura generale

secondo il programma quadro 

per l’insegnamento della 

cultura generale

 Lingua straniera
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Informazioni generali 

sull’implementazione

 Piattaforma Konvink

 Materiale didattico di Careum: 

cartaceo ed eBook
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Panoramica di Konvink
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Materiale didattico edito da Careum

 Team editoriale: Monika Gerlach e Sabina Helbing

 I materiali didattici riflettono il piano di formazione

 Chiara identificazione delle aree delle competenze operative e dei semestri

 Workshop: 4Q 2021

 E-book

 4 prime settimane dell’anno scolastico (COO a e b)

 E-book nella versione in anteprima in de/fr/it: Pelle (a2, a3, b1) gennaio 

2022

 Materiale didattico consegna giugno/luglio 2022
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«Per una collaborazione ideale 

sul luogo di formazione, 

pharmaSuisse raccomanda 

BringYourOwnDevice in tutti e 

tre i luoghi di formazione»



Pianificazione dell’implementazione
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Programma di formazione, rapporto di formazione, documentazione 

dell’apprendimento, requisiti minimi per la formazione dei formatori

Programma di formazione, attestazione di competenza, griglia di 

valutazione 

Formazione dei formatori dei corsi interaziendali

Programma di formazione nazionale (conoscenze professionali, lingua 

straniera), materiale didattico in collaborazione con Careum

Formazione degli insegnanti  

Disposizioni d’esame, compiti e griglie di valutazione, serie 0

Formazione periti/e d’esame



Implementazione in azienda

 Introduzione come finora, usare le 

check list esistenti

 Accesso a Konvink

 Svolgimento della formazione

 Compiti pratici come focus

 Controllo dell’implementazione con 

compiti pratici, raccolta dei lavori = 

documentazione didattica, 

valutazione e colloqui
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Panoramica dei compiti pratici
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Implementazione in azienda
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Pianificazione del 

semestre

• Formatore 

professionale: 

assegna compiti 

pratici

Implementazione 

dei compiti pratici

• Gli apprendisti 

eseguono i 

compiti pratici in 

modo autonomo

• Documentazione 

dei compiti 

pratici nella 

raccolta dei lavori

Colloquio di 

qualificazione

• Autovalutazione e 

valutazione da parte 

di terzi con griglia di 

competenza

• Creare un rapporto di 

formazione

• Colloquio



Implementazione in azienda

 Pianificazione del semestre
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Implementazione in azienda

 Il compito pratico
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Implementazione in azienda

 Creare un lavoro

 Raccolta di lavori
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Implementazione in azienda

20Webinar pharmaSuisse 25 marzo 2021

 Colloquio di qualificazione

 Autovalutazione e valutazione

esterna

 Rapporto di formazione



Implementazione nei corsi interaziendali
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 Panoramica corsi interaziendali

 Stato attuale

 Pianificazione



Corsi interaziendali secondo l’OFPr
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Implementazione nei corsi interaziendali
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 Preparazione e follow-up

 Attestazione di competenza



I corsi interaziendali su Konvink
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 Documenti per i corsi interaziendali

 Scambio per formatori dei corsi interaziendali

 Ambito classe



Implementazione presso la scuola 

professionale

 Ordinanza sulla formazione OFPr

 Tabella delle lezioni

 Assegnazione delle note

 Tabella dettagliata delle lezioni

 Esempio di programma 

d’insegnamento
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Tabella delle lezioni OFPr
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Le competenze professionali sono 

divise in quattro campi di 

competenze operative e non in 

materie. 

Le note sono generate in funzione 

delle competenze operative.

La cultura generale è insegnata 

secondo il programma quadro.



Tabella dettagliata delle lezioni
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Tabella delle competenze operative 

Scuola professionale di base 

Lezioni per semestre

1° anno di 

apprendistato

2° anno di 

apprendistato

3° anno di 

apprendistato

1 2 3 4 5 6

a. Consulenza e servizio alla clientela 80 60 40 40 40 40

a1 Accogliere la clientela, comprenderne le esigenze e fornire assistenza. 10 -- -- -- -- --

a2 Fornire consulenza ai clienti sulla promozione della salute e la prevenzione delle 

malattie e vendere i relativi servizi e prodotti.
30 10 -- -- --

20
a3 Fornire consulenza sui medicamenti senza obbligo di ricetta e vendere i relativi 

medicamenti e prodotti.
20 20 20 20 20

a4 Ascoltare i reclami della clientela e fornire risposte. -- 10 -- -- -- --

Lingua straniera 20 20 20 20 20 20

b. Dispensazione di medicamenti, articoli sanitari e medicali prescritti 120 120 20 40 40 40

b1 Mettere a disposizione i medicamenti come da prescrizione, spiegare alla clientela come 

usarli e dispensarli sotto la responsabilità del farmacista.
120 110 20 40 40 40

b2 Mettere a disposizione, preparare i medicamenti ordinati e consegnarli sotto la 

responsabilità del farmacista.

b3 Vendere o noleggiare articoli sanitari e medicali come da prescrizione.

-- 10 -- -- -- --

c. Svolgimento di accertamenti e controlli di tipo medico 20 20 20 20 20 20

c1 Determinare lo stato di salute e riconoscere i campanelli d’allarme clinici conformemente 

alle disposizioni.
20 20 10

c2 Raccogliere dati diagnostici conformemente alle disposizioni. -- -- -- 10 --

c3 Organizzare e fornire l’assistenza medica e le terapie conformemente alle indicazioni del 

farmacista.
20 -- -- 10 -- --

c4 Fornire assistenza ai pazienti affetti da malattie croniche conformemente alle 

disposizioni.
-- -- -- -- 10 20

Tabella delle competenze operative 

Scuola professionale di base 

Lezioni per semestre

1° anno di 

apprendistato

2° anno di 

apprendistato

3° anno di 

apprendistato

1 2 3 4 5 6

d. Gestione dei medicamenti e degli altri prodotti 40 40

d1 Controllare le scorte della farmacia e ordinare i medicamenti e altri prodotti mancanti. 20 10 -- -- -- --

d2 Ricevere, controllare e stoccare le consegne di medicamenti e altri prodotti. 20 -- -- -- -- --

d3 Restituire o smaltire come rifiuti i medicamenti e gli altri prodotti non utilizzati e scaduti e i 

lotti richiamati.
-- 10 -- -- -- --

d4 Conservare, utilizzare, vendere e smaltire come rifiuti i prodotti chimici sotto la 

responsabilità del farmacista.
-- 20 -- -- -- --

e. Organizzazione e svolgimento di compiti amministrativi 20 20

e1 Registrare le informazioni relative alla clientela e gestire i dossier dei singoli pazienti. -- 10 -- -- -- --

e2 Gestire i crediti derivanti dalla vendita di medicamenti, prodotti e servizi. -- -- 10 -- -- --

e3 Preparare e presentare i medicamenti e prodotti per la vendita. -- 10 -- -- -- --

e4 Organizzare e ottimizzare i processi in farmacia. -- -- 10 -- -- --



Le patologie sono raggruppate in 

ambiti tematici e raffigurate e 

strutturate come situazioni nel 

materiale didattico o nelle lezioni. 
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Esempio CCOa

Campo di competenze operative a: Consulenza e 

servizio alla clientela

Competenza operativa a3: Fornire consulenza sui 

medicamenti senza obbligo di ricetta e vendere 

relativi medicamenti e prodotti

Descrizione della situazione programma 

d’insegnamento:

Una cliente richiede un rimedio per il mal di 

stomaco.
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campo di competenze competenze

operative a operative 3a



Esempio CCO a
Obiettivi di valutazione e contenuto nel programma d’insegnamento 

per la situazione «Una cliente richiede un rimedio per il mal di 

stomaco.»

Obiettivo di valutazione Contenuto

[a3.1] identifica possibili malattie (diffuse) sulla 

base dei sintomi descritti dal cliente e delle 

conoscenze in anatomia, fisiologia e patologia. 

(C4)

Flatulenza, intolleranza al lattosio, celiachia

[a3.6] descrive le esigenze specifiche dei clienti 

che desiderano ricevere cure mediche 

complementari e spiega i metodi e i prodotti 

corrispondenti. (C4)

Filosofia Ceres delle tinture madri
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Collaborazione dei luoghi di formazione

Webinar pharmaSuisse 25 marzo 2021 31



Collaborazione dei luoghi di formazione:

Esempio competenze operative a1

Azienda

•Compito pratico: Ricevere i clienti 

in farmacia e chiarire le esigenze

Corsi interaziendali

•Corso 1: pratica di colloqui di 

vendita, tecniche di domanda, ecc.

Scuola professionale

•1° semestre: Aspetto, 

comunicazione in farmacia, tipi di 

clienti, tecniche di domanda, ecc.
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Procedura di qualificazione 

 PQ nell’Ordinanza sulla formazione

 Esame pratico

 Esame conoscenze professionali
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Procedura di qualificazione
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 LPP: durata 2,5 ore

 Colloquio professionale



Procedura di qualificazione
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 CP scritto: durata 2 ore

 Closed e open book

 CP: nessun esame orale



Nuovi apprendisti dal 2022

 Requisiti elevati della scuola

 Dispositivo proprio

 Prelievo di sangue capillare
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Programma

 Maggio 2021 Sessione di revisione CSSPQ

 Agosto 2021 Emanazione della nuova Ordinanza sulla formazione

 T3 2021 Formazioni per gli insegnanti

 T1 2022 Formazione specifica per aziende e corsi interaziendali 

responsabili della formazione professionale 

(implementazione non legata al contenuto)

 Estate 2022 Consegna del materiale didattico 

 Agosto 2022 Inizio del nuovo corso

 1° semestre 2023 Primo corso interaziendale

 2025 Prima PQ
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Grazie per l’attenzione.
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Siamo lieti di rispondere alle vostre 

domande.
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